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�停11.fn畫 針對雙失青年提供就業培訓

想創里位於馬灣的主題公園挪亞方舟內，環境優美，
與碧海藍天為鄰。2012 年 3 月，想創里在 “伙伴倡
自強” 社區協作計，j資助下成立，由零開始，變成
現時全職員工 4 位，兼職員工 2 至 3 位。想創里透
過招聘廣告、勞工處展翅青年就業計劃、香港職業
發展服務處等渠道，去招聘青年人。

想創里的創辦理念是為雙失青年提供職位及持續在
職訓練，從歷奇項目策劃中，使他們發揮潛能，包括

活動策劃、顧客接待、營錯技巧等。

項目經理黎宛珊小姐認為全職員工流失量比較大，而培
『 11學：每F t 養青年員工的責任鼠，是需要時間。某些青年人情緒容、 易波動，會直接影響工作，她就必須立刻去輔導和開解該

位員工。 r 要和他們分析前錄員工和顧客不間的立場，要他
們了解如何避免令顧客有負面情緒。他們會逐步改善處事技巧

和溝通方式。」

自「雙失青年」變 「 雙得青年J

活動工作員陳浩光先生說以前在學業方面沒有天份，又找不到工作，經
常困在家中。哥哥擔心他的前途，為他介詔一份咖啡店工作，陳生覺得
這份工作比較刻顱，工時很長，不久就辭職不幹。由於哥哥認識想創里
副總幹事李志輝先生，就介紹他來想創里嘗試。

加入想創里後，陳生擔任過不間工作崗位，如訓練員助理、訓練員、組
緝導師等。陳生歡般地回想：「以前生活無所事事，常常呆在家，甚少
活動。令到自己個性比較靜，少說話。在想創里工作，發覺自己是有其
他才能可以發揮的。因為活動多，又要接觸不同人士，性格變得活躍，
改善了人際溝通技巧。」

豆曾經和顧客發 生 少許吉語衝突的陳生，現在學懂了如何和顧客真誠對
話，用心聆聽﹒尋求解決丌法，令陳生的處事技巧成熟起來。陳生覺得
在想創里找到人生方向﹒現在一邊負責安蜘兒童暑期日營、策劃歷奇活
動、負責手工麓位等工作，一邊利用餘暇自我增值，如考取了急救、高
空揖鋼、低結構組網等誼害。工作進修雙管齊下，生活變得積極而充實。

改變策略顧客主導

項目策劃方面，雖然「3 式體驗日營」很受歡迎，不過摯 
小姐說曾經亦試過失敗。 「 原本計，j包括馬灣導賞圈，但
實際營運時發現很少香港人會願意參加馬灣導賞團，因為
其他區域有不同導賞圈，競爭很大，我們只好放棄導賞， 
改變營運策略。為了迎合顧客興趣，我們改為策劃不同種
類的日營。現在我們是這很多非牟利團體舉辦日營，暑假有
親子日營，冬天有冬令營。約有 20 個人就可以組團安排。 
同時，在節目性假期，如復活節、聖誕筒、新年，
我們亦會和揮亞方舟合辦 一些受小朋友歡迎的手工
攤位。 J 另 一方面，為了節省開支，想創里和主辦
機構香港基督少年軍有限公司， 一起共用辦公室設
備和營地資源。

面對未來發展，黎小姐希望想創里可以走出馬灣
外，在區外推動歷奇項目策割。這樣可以令更多
區外的雙失青年受惠。她更寄望以歷奇項目策劃經
驗， 去眼納一些公司客戶，為他們的員工提供退修
日營。或者設計新穎戶外活動，藉此作多方面探
蒙，為想創里開拓新商蟻。


